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Conhega seu Cliente

1. OBJETIVO

Em atendimento as circulares n2 3461/2009 e n? 3654/2013, ambas do Banco Central
do Brasil, este formuldrio busca assegurar a conformidade com a regulamentacdo que
disciplina a prevencdo e o combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao

terrorismo.

E um instrumento para registro das informacd&es relevantes que visa ajudar a qualificar
o cliente pessoa natural e/ou pessoa juridica dentro da Instituicdo, respeitando a

Politica de Cadastro de Cliente e o Manual de Cadastro de Cliente.

2. ABRANGENCIA

A todos os clientes, pessoas naturais e juridicas, da empresa AILOG.

3. ALCADA DE APROVACAO

Compliance — responsavel pela manutencdo deste formulario.

Diretoria — responsavel pela revisdo e aprovagdo deste formulario.

4. RESUMO DA REVISAO

*20/09/2022 — Versao Original.
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5. QUESTINARIO

Conhega seu cliente

Identificagdo do cliente

PF - Pessoas naturais: nome completo, filiacdo, nacionalidade, data e local do
nascimento, documento de identificacdo (tipo, nimero, data de emissdo e 6rgao

expedidor) e nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

PJ - Pessoas juridicas: firma ou denominacdo social, atividade principal, forma e data
de constituicdo, informacdes referentes ao paragrafo anterior “Pessoas Naturais” que
qualifiqguem e autorizem os administradores, mandatdrios ou prepostos, nimero de
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e dados dos atos

constitutivos devidamente registrados na forma da lei.

Descrever se a Pessoa Fisica Natural é PEP — Pessoa Politicamente Exposta

Descri¢do sobre situagao financeira

Descricdo sobre atividades profissionais (incluir familiares)

Descri¢do sobre a capacidade financeira presumivel e a capacidade de investimento
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Descri¢do sobre o processo de prospecgdo

Referéncias pessoais e profissionais

Principais instituicBes financeiras utilizadas

Situagdo patrimonial presumida

% da composicdo patrimonial do cliente (imoveis, aplicaces financeiras)

Responsavel pela prospecc¢do do cliente:

6. Canais de atendimento emergenciais:

No caso da situacdo de indisponibilidade, o atendimento contingencial aos clientes sera
realizado através dos seguintes canais:

o SAC 0800 580-0844 — Atendimento 24horas
. Service Desk: https://suporte.ailog.com.br/
o E-mail: suporte@ailog.com.br, de segunda a sexta-feira das 08hs as 18hs.
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o Telefone - Suporte Direct: 55 (16) 2132-6050, de segunda a sexta-feira das 08hs as
18hs.

. Wattsapp - Suporte Direct: 55 (16) 2132-6050, de segunda a sexta-feira das 08hs as
18hs.

A AILOG mantém os contatos das pessoas ou times necessarios para dar suporte no uso dos
sistemas necessarios para recuperar os processos de negécios.
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